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Prefeitura Municipal de Jardim

ESTADO DO CEARA
PREFEITURA MUNICIPAL DE JARDIM

GABINETE
DECRETO N°. 2305031/25-GP DE 23 DE MAIO DE 2025.

DISPOE SOBRE A REGULAMENTACAO DA LEI
FEDERAL N.° 14.129, DE 29 DE MARCO DE 2021,
E INSTITUI A ESTRATEGIA DE GOVERNO
DIGITAL NO AMBITO DA ADMINISTRACAO
PUBLICA MUNICIPAL DIRETA E INDIRETA NO
AMBITO DO MUNICIPIO DE JARDIM/CE, E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

O PREFEITO MUNICIPAL DE JADIM, ESTADO DE CEARA,
Antonio Fernando Coutinho, no uso das atribuigdes que lhe confere
o art. 76, IV, art. 105, 1, “a”, da Lei Organica do Municipio,

CONSIDERANDO que a Lei Federal n.° 14.129, de 29 de margo de
2021, que dispde sobre principios, regras e instrumentos para o
Governo Digital ¢ para o aumento da eficiéncia publica;

CONSIDERANDO a necessidade de institucionalizar a Estratégia de
Transformag@o Digital, em conformidade com a Lei Federal a que
aumentem a eficiéncia da administragdo, com o intuito de prestar
servicos publicos de qualidade, especialmente por meio da
desburocratizagdo, da inovacdo, da transformacdo digital e da
participacdo do cidaddo; e

CONSIDERANDO a necessidade de regulamentagdo das normas
especificas e procedimentos da Lei Federal n.° 14.129, de 29 de margo
de 2021, e a necessidade de disciplinar os procedimentos do Governo
Digital no ambito do Municipio de Jardim.

DECRETA:

CAPITULO I

DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1°. Este Decreto regulamenta a Lei Federal n° 14.129, de 29 de
marco de 2021 - Lei do Governo Digital, estabelecendo a Estratégia
de Governo Digital no dmbito do Poder Executivo Municipal.

Art. 2°. A Estratégia de Governo Digital estabelece principios,
diretrizes, estrutura de governanca, objetivos estratégicos e resultados
chave para orientar o Poder Executivo na sua jornada de
transformagao digital.

CAPITULO II

DOS OBJETIVOS, CONCEITOS E PRINCIiPIOS

Art. 3°. A Estratégia de Transformagdo Digital serd norteada pelas
seguintes diretrizes:

priorizacdo da disponibilizagdo de servigos na forma digital, simples,
intuitiva e de facil acesso ao cidadéo;

ampliacdo do acesso aos servigos publicos digitais, visando facilitar a
vida da populag@o e diminuir os custos do servigo;

emprego da tecnologia e da inovagdo como formas de inclusdo e
redugdo das desigualdades sociais;

promoc¢ao da aproximacdo entre a gestdo municipal e o cidaddo em
busca da melhoria dos servigos publicos ofertados na forma digital; e
busca permanente da melhoria dos processos e das ferramentas de
atendimento ao cidadao.

Art. 4°. Para os efeitos do disposto neste Decreto considera-se:
autosservico: acesso pelo cidadao a servigo publico prestado por meio
digital, sem necessidade de media¢do humana;

base municipal de servigos publicos: base de dados que contém as
informagdes necessarias sobre a oferta de servigos publicos de todos
os prestadores desses servigos;

dados abertos: dados acessiveis ao publico, representados em meio
digital, estruturados em formato aberto, processaveis por maquina,
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referenciados na internet e disponibilizados sob licenga aberta que
permita sua livre utilizagdo, consumo ou tratamento por qualquer
pessoa, fisica ou juridica;

dado acessivel ao publico: qualquer dado gerado ou acumulado pelos
entes publicos que ndo esteja sob sigilo ou sob restri¢ao de acesso nos
termos da Lei Federal n° 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de
Acesso a Informagdo);

formato aberto: formato de arquivo ndo proprietario, cuja
especificagdo esteja documentada publicamente e seja de livre
conhecimento e implementagao, livre de patentes ou de qualquer outra
restri¢do legal quanto a sua utilizagao;

governo como plataforma: infraestrutura tecnoldgica que facilite o uso
de dados de acesso publico e promova a interacdo entre diversos
agentes, de forma segura, eficiente e responsavel, para estimulo a
inovagdo, a exploragdo de atividade econdmica e a prestacdo de
servigos a populagdo;

plataformas de governo digital: ferramentas digitais e servicos comuns
aos orgdos, normalmente ofertados de forma centralizada e
compartilhada, necessarias para a oferta digital de servicos e de
politicas publicas;

registros de referéncia: informacgao integra e precisa oriunda de uma
ou mais fontes de dados, centralizadas ou descentralizadas, sobre
elementos fundamentais para a prestagdo de servicos e para a gestdo
de politicas publicas;

transparéncia ativa: disponibilizagdo de dados pela administragdo
publica independentemente de solicitagdes.

Art. 5°. Sdo principios e diretrizes do Governo Digital e da eficiéncia
publica:

a desburocratizagdo, a modernizacdo, o fortalecimento ¢ a
simplificacdo da relagdo do poder publico com a sociedade, mediante
servigos digitais, acessiveis inclusive por dispositivos moveis;

a disponibilizagdo em plataforma unica do acesso as informacdes e
aos servigos publicos, observadas as restricdes legalmente previstas e,
sem prejuizo, quando indispensavel, da prestagdo de carater
presencial;

a possibilidade aos cidaddos, as pessoas juridicas e aos outros entes
publicos de demandar e de acessar servigos publicos por meio digital,
sem a necessidade de solicitacdo presencial;

a transparéncia na execugdo dos servigos publicos € 0 monitoramento
da qualidade desses servigos;

o incentivo a participagdo social no controle e na fiscalizagdo da
administragdo publica;

o dever do gestor publico de prestar contas diretamente a populagio
sobre a gestdo dos recursos publicos;

o uso de linguagem clara e compreensivel a qualquer cidadao;

o uso da tecnologia para otimizar processos de trabalho da
Administragdo Publica;

a atuagdo integrada entre os orgdos ¢ as entidades envolvidos na
prestacio e no controle dos servigos publicos, com o
compartilhamento de dados pessoais em ambiente seguro quando for
indispensavel para a prestagao do servigo;

a simplificagdo dos procedimentos de solicitagdo, oferta e
acompanhamento dos servigos publicos, com foco na universalizagdo
do acesso e no autosservico;

a eliminacdo de formalidades e de exigéncias cujo custo econdmico ou
social seja superior ao risco envolvido;

a imposi¢do imediata ¢ de uma uUnica vez ao interessado das
exigéncias necessarias a prestagdo dos servigos publicos, justificada
exigéncia posterior apenas em caso de duvida superveniente;

a vedagdo de exigéncia de prova de fato ja comprovada pela
apresentacdo de documento ou de informagao valida;

a interoperabilidade de sistemas e a promocédo de dados abertos;

a presungdo de boa-fé do usuario dos servigos ptblicos;

a permanéncia da possibilidade de atendimento presencial, de acordo
com as caracteristicas, a relevancia e o publico-alvo do servigo;

a protecao de dados pessoais, nos termos da Lei Federal n® 13.709, de
14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais);

o cumprimento de compromissos ¢ de padrdes de qualidade
divulgados na Carta de Servigos ao Usudrio;

a acessibilidade da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida, nos termos da Lei Federal n° 13.146, de 6 de julho de 2015
(Estatuto da Pessoa com Deficiéncia);
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o estimulo a agdes educativas para qualificagdo dos servidores
publicos para o uso das tecnologias digitais e para a inclusdo digital da
populagdo;

o estimulo ao uso das assinaturas eletrOnicas nas interagdes e nas
comunicagdes entre orgdos publicos e entre estes ¢ os cidaddos;

a implantagdo do governo como plataforma e a promog¢do do uso de
dados, preferencialmente anonimizados, por pessoas fisica e juridicas
de diferentes setores da sociedade, resguardado o disposto nos art. 7° e
11 da Lei Federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de
Protecdo de Dados) com vistas, especialmente, a formulagdo de
politicas publicas, de pesquisas cientificas, de geracdo de negocios e
de controle social;

o tratamento adequado a idosos, nos termos da Lei Federal n® 10.741,
de 10 de outubro de 2003 (Estatuto do Idoso);

a adogdo preferencial, no uso da internet e de suas aplicacdes, de
tecnologias, de padrdes e de formatos abertos e livres, conforme
disposto no inciso V do caput do art. 24 e no art. 25 da Lei Federal n°
12.965, de 23 de abril de 2014 (Marco Civil da Internet);

a promogao do desenvolvimento tecnoldgico e da inovagdo no setor
publico.

CAPITULO III

DA DIGITALIZACAO DA ADMINISTRACAO PUBLICA E DA
PRESTACAO DIGITAL DE SERVICOS PUBLICO

Art. 6°. A Administragdo Publica Municipal podera criar instrumentos
para desenvolvimento de capacidades individuais e organizacionais
necessarias a transformagao digital, com o objetivo de:

criar e avaliar estratégias e contetidos para o desenvolvimento de
competéncias para a transformagdo digital entre servidores
municipais;

pesquisar, desenvolver e testar métodos, ferramentas e iniciativas para
a colaboracdo entre servidores municipais e cidaddaos no desenho de
solugdes focadas na transformacéo digital.

Art. 7°. As Plataformas de Governo Digital sdo ferramentas digitais e
servicos comuns aos Orgdos municipais, normalmente ofertados de
forma centralizada e compartilhada, necessarios para a oferta digital
de servigos, devendo possuir pelo menos as seguintes funcionalidades:
ferramenta  digital de solicitagdo de atendimento e de
acompanhamento da entrega dos servigos publicos;

painel de monitoramento do desempenho dos servigos publicos.

1° As Plataformas de Governo Digital deverdo ser acessadas por meio
de portal, de aplicativo ou de outro canal digital unico e oficial, para a
disponibilizag¢ao de informag¢des institucionais, noticias e prestagdo de
servigos publicos.

As funcionalidades deverdo observar padrdes de interoperabilidade e a
necessidade de integracdo de dados como formas de simplificagdo e
de eficiéncia nos processos e no atendimento aos usuarios.

Art. 8°. Os orgdos e as entidades responsaveis pela prestacao digital
de servicos publicos deverdo, no ambito de suas respectivas
competéncias:

manter atualizadas as informagdes institucionais ¢ as comunicagdes de
interesse publico, principalmente os referentes a Carta de Servigos ao
Cidadao;

monitorar ¢ implementar agdes de melhoria dos servigos publicos
prestados, com base nos resultados da avaliagdo de satisfagdo dos
usuarios dos servigos;

integrar os servigos publicos as ferramentas de notificagdo aos
usudrios, de assinatura eletronica, quando aplicaveis;

eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados,
exigéncias desnecessarias quanto a apresentacdo, pelo usudrio, de
informagdes e de documentos comprobatorios prescindiveis;
aprimorar a gestdo das suas politicas piblicas com base em dados e
em evidéncias por meio da aplicagdo de inteligéncia de dados em
plataforma digital.

Art. 9°. Os orgios e entidades prestadores de servigos publicos
buscardo oferecer aos cidaddos a possibilidade de formular sua
solicitagdo, sempre que possivel, por meio eletronico

Art. 10. As Plataformas de Governo Digital deverdo atender ao
disposto na Lei Federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral
de Protecdo de Dados.
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Secio I

Dos Direitos dos Usudrios da Prestacdo Digital de Servicos
Publicos

Art. 11. Sdo garantidos os seguintes direitos aos usuarios da prestagido
digital de servigos publicos

gratuidade no acesso as Plataformas de Governo Digital;

atendimento nos termos da Carta de Servigos ao Cidaddo;
padronizagao de procedimentos referentes a utilizagdo de formularios,
de guias e de outros documentos congéneres, incluidos os de formato
digital;

recebimento de protocolo, fisico ou digital, das solicitagdes
apresentadas.

Secao I1

Da Interoperabilidade de Dados entre Orgios Piiblicos

Art. 12. Os o6rgdos ¢ as entidades responsaveis pela prestagdo digital
de servicos publicos detentores ou gestores de bases de dados,
inclusive os controladores de dados pessoais, deverdo gerir suas
ferramentas digitais, tendo em consideragao:

a interoperabilidade de informagdes e de dados sob sua gestdo,
respeitadas as restricdes legais, os requisitos de seguranga da
informagdo e comunicagdo, as limitacdes tecnoldgicas e a relacdo
custo-beneficio da interoperabilidade;

a protecdo de dados pessoais, observada a legislacdo vigente,
especialmente a Lei Federal n° 13.709, de 2018.

Secao 111

Do Uso De Dados

Art. 13. Os orgaos ¢ entidades da Administragdo direta promoverao o
uso de dados para a constru¢do e o acompanhamento das politicas
publicas, respeitados a Lei Federal n® 13.709, de 2018.

CAPITULO IV

DOS SERVICOS DIGITAIS PUBLICOS DISPONIVEIS
Art. 14. Os servigos digitais publicos disponiveis e em operagdo, sdo
0s seguintes:

Carta de Servigos ao Usudrio;

Transparéncia Municipal;

e-Sic: Sistema Eletronico de Informagéo ao Cidaddo;

Diario Oficial do Municipio;

Programa de Dados Abertos;

Consulta Concursos Publicos e Processos Seletivos;
Legislacdo municipal;

Nota Fiscal Eletronica;

Servigos Online Imobiliario e Mobiliario;

Sistema Web de Ouvidoria e Aplicativo de Ouvidoria.

CAPITULO V

DISPOSICOES FINAIS

Art. 15. O acesso para o uso de servigos publicos podera ser garantido
total ou parcialmente pela Administragdo, com o objetivo de promover
0 acesso universal a prestacdo digital dos servigos.

Art. 16. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagdo,
revogadas as disposi¢des em contrario.

REGISTRE-SE, PUBLIQUE-SE, CUMPRA-SE.

Pacgo da Prefeitura Municipal de Jardim — CE,
Em 23 de maio de 2025.

ANTONIO FERNANDO COUTINHO
Prefeito Municipal
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