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TERMO DE REFERENCIA

1. DEFINIGAO DO OBJETO
1.1 - Contratago de servigos a serem prestados na reserva e emissao de bilhetes de passagens terrestres no
ambito Estadual e Interestadual para atender as necessidades das diversas Secretarias e Orgéos Municipais
de Jardim/CE.

2. JUSTIFICATIVA

2.1 - a contratagdo de servigo de agenciamento de viagem, compreendendo os servigos de reserva, emissao,
remarcagao e cancelamento de passagens terrestres no ambito nacional, destinado a suprir as necessidades
da Secretaria Municipal de Satide de Jardim/CE. Tendo em vista a grande demanda de pacientes que precisam
se deslocarem para outras cidades, principalmente para a cidade de Fortaleza/CE, em busca de tratamentos
médicos, exames, cirurgias de media e alta complexidade. Procedimentos esses que o paciente na maioria das
vezes precisa de outra pessoa para acompanha-lo em raz&o do procedimento que seré feito, ou por causa da
idade, como por exemplo, idosos e criangas que precisam de um responsavel para acompanha-lo. Visto que
no ano de 2023 (Dois mil e Vinte Trés), a Secretaria Municipal de Saude ja disponibilizava esse servigo a
populagdo com um valor inicial contratado de R$ 210.000,00 (duzentos e dez mil reais), ndo sendo suficiente
para o prazo de 12 meses, e por isso foi aditivado no més de dezembro em 25% (Vinte e cinco) para suprir as
necessidades e n&o interromper o servigo a populagdo que usufrui do mesmo. Com isso a falta do servigo
pode significar interrupgdes constantes no tratamento, o que afeta a qualidade de vida dos usuarios e
a credibilidade dos servigos publico e do sistema de satide como um todo.

3. DO VALOR ESTIMADO DOS SERVICOS

3.1 - O valor maximo admitido para esta contratagéo € de R$ 301.159,50 (trezentos e um mil e cento e cinquenta
e nove reais e cinquenta centavos), apurado através do valor médio das pesquisas de pregos realizada pelo
Municipio de Jardim/CE com empresas da regiao atuantes no objeto deste termo.

LOTE 01 - PASSAGENS TERRESTRES

ltem Especificagio Unid. Valor Taxade Valor Total
Estimado Agenciamento (R$)
(R$)
01 |Servigos a serem prestados na reserva e emissao de bilhetes| SERV | 285.000,00 5,67% 301.159,50

de passagens terrestres no ambito Estadual e Interestadual
para atender as necessidades das diversas Secretarias e
Org&os Municipais de Jardim/CE.

Total | R$ 301.159,50

4. DA EXECUGAO DOS SERVICOS

4.1 - Os servigos a serem prestados pela Contratada compreenderé&o:

4.1.1 - Emissao de passagens, que somente serdo autorizadas mediante requisi¢des emitidas pela Secretaria
contratante.

4.1.2 - Marcagéo, reserva, remarcagao e cancelamento de passagens e terrestres nacionais.

4.1.3 - Prestagédo de assessoramento para definigdo de melhor roteiro, horario, frequéncia de voos, conexdes,
chegadas e saidas de terminais, tarifas promocionais e retirada dos bilhetes.

4.1.4 - Resolug&o de problemas que venham surgir relacionados a passagens e embarques.

4.1.5 - Entrega dos bilhetes de passagens, inclusive fora do expediente normal e em sabados, domingos e
feriados.

4.1.6 - Manter para a Contratante ou a sua disposi¢éo, a qualquer momento, em horario compreendido entre
8h as 17h de segunda a sexta-feira, posto de atendimento com funcionarios suficientes para atender
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prontamente as solicitagdes decorrentes dos servigos. Apos o horario estipulado, nos fins de seara ¢ feriados
a Contratada devera indicar empregado para atender os casos excepcionais € urgentes, disp mérfd .
Contratante, plantao de telefones fixos e celulares.

4.1.7 - Efetuar o endosso de passagem respeitando o regulamento das companhias.
4.1.8 - Repassar integraimente todos os descontos promocionais de tarifas reduzidas concedidos pelas

companhias aéreas e terrestres.
4.1.9 - Fornecer, sempre que solicitado pela Contratante, & comprovag&o dos valores wgentes das tarifas a

data da emissao das passagens, por companhia aérea e terrestres. &

5. DA VIGENCIA CONTRATUAL
5.1 - O futuro Contrato tera vigéncia 12 (doze) meses, a contar da data de sua assinatura, podendo ser
prorrogado, convindo &s partes contratantes, nos termos dos artigos 106 e 107, da Lei n® 14.133, de 2021.

6. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
6.1 - As despesas deste Contrato correrdo por conta de recursos oriundos do Tesouro Municipal, previstos nas
seguintes dotagbes orgamentarias:

~ Orgao . Unid. Org. | Projetol/Atividade Elemento de Despesa
07 [ 01 { 10.301.0001.2.067.0000 i 3.3.90.39.00

7. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
7.1 - As obrigag6es da CONTRATANTE sé&o as descriminadas na Minuta Contratual, parte integrante do Edital,
independente de sua transcri¢go.

8. OBRIGAGOES DA CONTRATADA
8.1 - As obrigag6es do(a) CONTRATADO(A) sao as descriminadas na Minuta Contratual, parte integrante do
Edital, independente de sua transcrigdo.

9. DAS CONDIGOES DE PAGAMENTO

9.1 - Os pagamentos serao realizados mediante a prestagao dos servigos do objeto contratual, apurado através
do valor das passagens emitidas no periodo faturado somado com o valor da taxa de agenciamento cobrado
pela empresa vencedora e ap6s a apresentagao da respectiva documentagéo fiscal.

9.1.1 - Para maiores esclarecimentos do item acima, segue um exemplo:

* Supondo-se que o valor cobrado por certo bilhete pela companhia aérea seja no valor de R$ 500,00
(quinhentos reais) e a empresa contratada venga o certame cobrando 2% (dois por cento) pelo valor do
agenciamento. A contratante fica obrigada a repassar a contratada o valor de R$ 500,00 (quinhentos reais -
valor da companhia) + 10,00 (dez reais - valor da taxa de agenciamento), totalizando o valor de R$ 510,00
(quinhentos e dez reais).

9.2 - Os pagamentos serdo efetuados no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados da data do recebimento
da Nota Fiscal, através de crédito na conta bancaria do fornecedor ou através de cheque.

10. FUNDAMENTAGAO LEGAL
10.1 - A contratagao destes servigos observara o que dispdem as Leis Federais n° 14.133/21.

Jardim - CE, 07 de fevereiro de 2024.

Sy M. R 2xg
S(usely Maciel Rocha
Ordenadora de Despesas
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