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ANEXO!
TERMO DE REFERENCIA
TOMADA DE PREGOS N° 2022.03.17.1
1. OBJETO

1.1 - Contratag&o de servigos de licenga de uso de sistemas informatizados para atender as necessidades da
Secretaria Municipal de Finangas de Jardim/CE. -

2. JUSTIFICATIVA
2.1 - A locago de Sistema(s) informatizado(s) sera(do) um importante elemento para a melhoria de’é}
processos intermnos e para a otimizagdo das atividades a serem desenvolvidas pelas areas afins, por
conseguinte, assegurard o cumprimento dos objetivos e metas estabelecidos e para tal procuramos nos
espelhar em observar quesitos técnicos minimos hoje ja utilizados pela Administragdo. Os objetiv
institucionais estabelecidos foram: fornecer servigos com qualidade e tempestividade; aprimorar os resulta
institucionais; conferir maior celeridade a tramitagdo processual; ser conhecido e reconhecido=pél
municipes, otimizando a relagdo custo-beneficio pelos servigos plblicos. Para fazer frente as transformagoes 7
por que passa a administragdo Publica, torna-se imprescindivel que a area gestdo publica conte com
sustentagdo administrativa e operacional, a partir de redesenho de processos, do desenvolvimento.d;
sistemas informatizados e de banco de dados, de forma a possibilitar maior controle de informagdes
agilidade dos trabalhos.

3. ESPECIFICACOES DOS SERVICOS E ORCAMENTO BASICO
3.1 - O valor maximo admitido para esta contratagdo é o que consta na tabela abaixo, de acordo com
pesquisas de pregos realizadas pelo Municipio de Jardim/CE com empresas atuantes no ramo do ob]eta
licitado. 2

Item | Especificagdo Unid. | Qtde.| Valor unitério
0001 | Servigo de licenga de uso de sistema informatizado de contabilidade Més 12 4.516,66
0002 | Servigo de licenga de uso de sistema de folha de pagamento web Més 12 1.955,33
0003 | Servigo de licenga de uso de sistema de patriménio web Més 12 1.377,66
0004 | Servico de licenga de uso de sistema de almoxarifados web Més 12 1.165,33
0005 Servlgo de Ilcepc;a de uso. qe snstenja de portal da transparéncia em Més 12 1.905.33

atendimento a lei de acesso & informagdo
Total:

3.2 - O valor méximo admitido para esta contratagéo € de R$ 131.043,72 (cento e trinta e um mil quarenta
trés reais e setenta e dois centavos), conforme pesquisas de precos de mercado e estimativa de custo
junto a empresas atuantes no ramo do objeto licitado, bem como, com valores extraidos de sites de comerg‘
dos referidos produtos/bens, nos termos do Art. 6° da Instrugao Normativa n°® 73/2020, de 05 de Agoét
2020, do Ministério da Economia.

3.2.1 - Fora utilizado como metodologia para obtengédo do prego estimado para a futura contratagéo o menor
dos valores obtidos nas pesqunsas de pregos, conforme Art. 6° da supracitada instrugao. ;
3.3 - Os quantitativos acima estabelecidos sao estimativos, ndo configura responsabilidade do Municipio dg
Jardim/CE em contraté-lo, pois a efetiva contratagdo sera em fungdo da necessidade da Segfet
contratante, que podera ser reduzida ou aumentada, sendo mera estimativa de consumo. T
3.4 - Especificacdes técnicas dos sistemas a serem locados.
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.Permitir cadastro dos servidores municipais com uso de imagens digitais;
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|- Sistema de Contabilidade
O Sistema de Contabilidade devera atender no minimo as seguintes especificagées técnices’
Permitir a elaboragao da lei orgamentaria; -
Permitir o controle da execugdo orgamentaria: receitas, empenhos, liquidagdes, pagamentos, ban
convénios, contratos, licitagdes, alteragbes orgamentérias;

Permitir a geragao dos arquivos do sistema de Informagées Municipais - S.1.M;
Permitir a conciliagao automatica de cheques;

Permitir a elaboragao dos relatorios mensais para o T.C.E;

Permitir a elaborag&o dos relatorios da Lei Complementar 101/2001-LRF com publicag&o automéatica em:sitg;2
Permitir a publicagdo diaria automatica dos dados contébeis em site contratada por Municipio atendenda:
Transparéncia Piblica;

Permitir a elaboragao dos relatérios da Lei 9.755 - Contas Publicas;

Permitir a divulgagéo automatica dos relatérios da LRF na Internet em site contratado por Municipio;
Permitir a elaborag&o do balango anual;

Permitir a consolidagéo de dados para Unidades Gestoras fisicamente distantes;

Il - Sistema de Folha de Pagamento:

O Sistema de Folha de Pagamento devera atender no minimo as seguintes especificagdes técnicas:
Permitir total integragdo a rede bancéria e sistemas SEFIP e RAIS;

Permitir elaboragéo do arquivo mensal de servidores para o sistema S..L.M do T.C.E;

Permitir calculo das folhas de pagamento: mensal, adiantamento de 13°, Folha de 13°. Salario (parcela fi nal)
Permitir calculo de folhas especiais (abonos, diferengas, individuais, grupos de servidores);

Permitir a elaboragdo de relatérios especiais: para controle da previdéncia municipal, para acompanhamento
do plano de cargos e carreiras, ou ainda elaborados pelo proprio usuario; k
Permitir controle de nivel de acesso por usuario (seguranga) - modulo especial de controle do setor.4g
pessoal (pedidos e atendimentos dos servidores);

Permitir controle de cartdo de ponto digital com langamentos automaticos;

Permitir elaboragdo de folha para pagamento em banco (Brasil, Bradesco, Caixa Econdmica e outros);
Permitir langamento automatico do PASEP;

Oferecer médulo especial de acompanhamento do histérico funcional: férias, licengas, suspensdes, eventos
criados pelo usuario; recurso especial para registro de todas as alteragtes realizadas com o servidor: fup &
cargo, nivel salarial, distrito, secretaria, setor, carga horria e outros.

I - Sistema Patrimonio.

Permitir o controle dos bens patrimoniais; com Responsabilidade

Permitir inclusdo da Vida Util e Valor Residual de acordo com Ato Normativo de cada Ente;
Permitir a realizagdo do Ajuste Inicial dos bens individuais, multiplos efou automético, adquiridos antgr'
Data de Corte; VPA - Variagéo Patrimonial Aumentativa e VPD - Variagéo Patrimonial Diminutiva;
Permitir tombamento de forma manual ou automatica, individual ou multipla;

Permitir registrar os bens informando o cédigo do tombamento, descrigéo e localizagao;

Permitir o tombamento de bens por faixa de tombamento;

Permitir o cadastro das comissdes patrimoniais e seus membros, além de seus substitutos;
Permitir o registro dos responsaveis pelo bem, localizagéo, baixas e da conformidade ao inventério;
Permitir o controle dos bens recebidos ou cedidos em comodato a outros 6rgdos da administragéo publica;
Codificar os bens permanentes de forma a agrupa-los por natureza e conta patrimonial;
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Codificar os bens patrimoniais por tipo de: codigo de grupo, subgrupo, classe, subclas
Tabela com os Programas de Recursos;

Permitir a procura aos bens por diversos critérios; nimero de tombamento, descrigao, forne
empenho, nimero de nota fiscal e cédigo do item;

"Permitir a desafetagdo do bem individualiza e mdltipla;

Permitir incluir novo Estado de Conservagao;

Permitir informar o bem quando em reparo;

Permitir informar o bem quando inservivel;

Permitir a transferéncia, Area de localizag&o e bens de forma automatica de um exercicio para outro;
Permitir a transferéncia e baixa de bens de forma individual ou maltipla, além de registrar através de h1§t i
toda e qualquer movimentagéo dos bens;

IV - Sistema para Almoxarifado
Permitir cadastrar entrada de material por; implantagdo, compra de material, devolugéo ao almoxanfado
ajuste inventério - entrada, entrada por doag&o e transferéncia de outro almoxarifado;

Permitir registrar o recebimento parcial ou total dos materiais relativos a uma requisigéo de compra, efe
o atendimento das requisicbes de materiais pendentes;

Processar as requisi¢des de material;

Efetuar a baixa automatica no estoque pelo fornecimento de material;

Permitir consultas ao catélogo de materiais por codigo ou descrigéo de item;

Permitir ¢ cadastro e controle de fornecedores - informando os tipos-de bens e servigos ofertados,- al |
filtrar as entradas de materiais de cada fornecedor;

Permitir a transferéncia por setor e areas de consumo de forma automatica de um exercicio para outro;
Permitir o cadastro de materiais e consulta de toda a movimentag&o dos itens em ordem alfabética, numérica
e por almoxarifado; :
Permitir o recalculo dos saldos dos itens no almoxarifado;
Permitir consultas ao estoque por cadigo e descrigao de item;
Registrar e permitir consulta do movimento analiico por material (entradas, saidas, devolugoes
transparéncias);

Controlar o prego de cada item de material utilizando este valor na distribuicdo € na apropriagéo de custo a
centros de custo; )
Registrar os materiais informando cédigo, descrigéo e unidade de fornecimento;

V - Sistema de Portal da Transparéncia:
Sistema web, desenvolvido de forma a atender a lei 12.527 de 18 de novembro de 2011 (Lei da-
Transparéncia), assegurando o direito do cidadao receber informagbes dos Orgdos. Sistema integrado ¢
alimentado por dados contabeis;

Sistema alimentado por dados contabeis (Empenhos, pagamentos, receitas, etc.).

4 - DOS. SERVICOS AGREGADOS
Os servigos a serem prestados nesta licitagdo também compreendem:

4.1 - Migragao de dados .
4.1.1 - A migragao de todos os dados cadastrais e informagGes dos sistemas em uso s&o de responsa id

il

da empresa proponente. A Prefeitura devera disponibilizar os dados para a empresa vencedora do certame

A
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4.2 - Implantagéo, Configuragdo e Parametrizagao
4.2.1 - Para cada um dos sistemas e subsistemas licitados, quando couber, dever&o ser
atividades de instalagdo, configuragéo e parametrizagdo de tabelas e cadastros; adequagéo de relatorios
logotipos; estruturagéo dos niveis de acesso e habilitagées dos usuérios; adequagéo das formulas de célg
para atendimento aos critérios adotados por esta entidade ajustes nos calculos, quando mais de umafarn’
de célculo é aplicavel simultaneamente.
4.2.2 - Acompanhamento aos usuarios, na sede da Prefeitura, ou onde esta indicar, em tempo mtegral na:
fase de implantagéo dos sistemas e pelo periodo de 60 (sessenta) dias apds a implantagao.
4.2.3 - Na implantagdo dos sistemas acima discriminados, deverdo ser cumpridas, quando couber a
seguintes etapas:

* Instalagéo e configuragdo dos sistemas licitados;

+ Customizagao dos sistemas;

+ Adequacao de relatorios, telas, layouts e logotipos;

+ Parametrizag3o inicial de tabelas e cadastros;

» Estruturagéo de acesso e habilitagbes dos usuarios;

» Adequacdo das formulas de calculo para atendimento aos critérios adotados pela Prefeitura;
* Ajustes de célculos, quando mais de uma férmula de calculo é aplicavel simultaneamente.
4.24 - Todas as decisdes e entendimentos entre -as partes durante o andamento dos trabalhos e qué <
impliquem em modificagBes ou implementagBes nos planos, cronogramas ou atividades pactuadas, deverdo
ser prévia e formalmente acordados e documentados entre as partes.

425 - A empresa contratada respondera pelas perdas, reprodugdes indevidas efou adulteragGes. g
ventura venham a ocorrer nas informagdes da CONTRATANTE, quando estas estiverem so
responsabilidade.

426 - A empresa confratada e os membros da equipe guardardo sigilo absoluto sobre os dados €
informagbes do objeto da prestagdo de servigos ou quaisquer outras informagdes a que venham a.fer.
conhecimento em decorréncia da execugéo das atividades previstas no contrato, respondendo contratual
legalmente pela inobservancia desta alinea, inclusive apos o término do contrato. ,

4.3 - Treinamento e Capacitagio
4.3.1 -Cada proponente devera apresentar um plano de treinamento destinado a capacitagdo dos usuarios
para a plena utilizagdo das diversas funcionalidades de cada um dos sistemas, abrangendo os niveis:
funcional e gerencial, o qual devera conter os seguintes requisitos minimos:
* Nome e objetivo de cada méddulo de treinamento;

+ Conte(ido programatico;

+ Conjunto de material a ser distribuido em cada treinamento, incluindo apostilas, documentagao técnica, etc.
» Carga horaria de cada médulo do treinamento;
« Processo de avaliagdo de aprendizado;

* Recursos utilizados no processo de treinamento (equipamentos, softwares, filmes, slides, apostilas, :
etc)

numa carga horaria minima de 100 (cem) horas.
4.3.3 - A contratante resguardar-se-4 o direito de acompanhar, adequar e avaliar o treinamento contratqg‘g
com instrumentos proprios, sendo que, se o treinamento for julgado insuficiente, cabera a contratada, se
onus para o contratante, ministrar o devido reforgo.
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4.4 - Suporte Técnico
4.4.1 - Esclarecer davidas que possam surgir durante a operagéo e utilizagdo dos sistemas;
4.4.2 - Auxilio na recuperagdo da base de dados por problemas originados em erros de operaga
energia ou falha de equipamentos, desde que n&o exista backup adequado para satisfazer as neceSS|d
de seguranga

substltmgao de pessoal, tendo em vista demissées, mudangas de cargos, etc.,
444 - Elabora(;ao de quaisquer atlwdades tecmcas relamonadas a ut|l|za(;ao dos S|stemas apos a

outros. =
445 - Sera aceito suporte aos sistemas licitados via acesso remoto mediante autorizagdo prévia, sendod

responsabilidade da contratada o sigilo e seguranca das informagdes. :
4.4.6 - Devera ser garantido atendimento para pedidos de suporte telefonico no horario das 8:00 s 17:00, de
segunda a sexta-feira. y
4.4.7 - Nao sera pago nenhuma bonificagdo ou hora técnica 8 CONTRATADA em caso de visita tecn
loco, devendo estes gastos estarem inclusos no valor da proposta mensal.
4.4.8 - A Contratada deve prestar, pelo periodo da execugdo do contrato e da implantagéo, os seguin
SErvigos: ‘
4.4.8.1 - Suporte ao usuario para solugdo de davidas ou de problemas e para adequagao de configuragéo:
4.4.8.2 - Corregdo de erros nos:-sistemas aplicativos. :
4483-0 Supone oferecido pela contratada deve possuxr 0S segumtes niveis de atendlmento

discussao, servigo de FTP (transmiss&o remota de arquivos), comunicagdo remota.
4.4.8.3.2 - Servico de Suporte Técnico: Nos casos ndo solucionados via Helpdesk devera ser acionadk _
Setor de Suporte, que efetuara uma analise mais técnica, como checagem e auditoria no Banco de Dados;#
for o caso;

4.4.8.3.3 - Atendimento “in loco”: Se ainda assim nao for solucionado o problema, sera gerada uma Ordemdeﬂ
Servigo para atendimento local, no prazo maximo de 02 (dois) dias

4.5 - Da Manutengao
4.5.1. A manuteng&o devera prever as condigdes para a atualizagéo de versdes dos softwares licitados;
como a corre¢ao, eletrnica e/ou manual, de erros/falhas de programagao das versdes em uso para gafant
operacionalidade dos mesmos nas funcionalidades descritas anteriormente, mantendo as parametrizagoes &
customizagdes ja efetuadas.

45.2. Os servigos de Manutengdo corretiva dos sistemas compreendem a correg@o de erros de logica:
problemas que venham a aparecer com o decorrer do uso do sistema, podendo ser realizados
instalagdés da CONTRATADA ou mediante o uso de tecnologia de manutengéo remota. E, quando a s
exigir, em comum acordo, com o envio de profissionais (analistas e programadores) as mstala(;oes {
CONTRATANTE para efetuar servicos de analise e programagdo, ocasido em que todas as despesa
deverdo ser custeadas pela CONTRATADA, sendo vedada, sob quaisquer hipoteses, a cobranga de qualquer
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5.1 — O(s) futuro(s) contrato(s) tera(ao) vigéncia até 12 (doze) meses, a contar da data de~st wdlura,
podendo ser prorrogado convmdo as panes contratantes, nos termos do Art. 57 i mmso Il e IV da Lei Federal -

duragao estender—se pelo prazo de até 48 (quarenta e oito) meses apds o inicio da vigéncia do contrat

6 — DA PROVA DE CONCEITO

funcionais e tecnicos especificados no Termo de Referéncia deste edital; :
6.2 - A Licitante declarada vencedora provisoriamente, anteriormente ao ato de ADJUDICAQA £k
convocada a fazer demonstragdo do(s) sistema(s) para execugédo dos servigos constantes neste Termo ¢
Referéncia, SOB PENA DE DESCLASSIFICAGAOQ, no prazo maximo de 03 (trés) dias (teis contados a part
da data de convocagdo. Caso a demonstragdo do(s) sistema(s) ndo atenda as especificages, requisitos
técnicos e operacionais constantes no Termo de Referéncia a Licitante sera DESCLASSIFICADA.
6.3 - O local, o dia e a hora para realizagéo da realizagdo dos testes serdo designados pela Secretasis
Contratante em meio de comunicagéo, previamente informado.
6.4 — A Licitante devera informar o nome do software que sera utilizado para demonstrar cada requish

funcional e comprovar que o software faz parte do escopo ofertado na sua proposta técnica; h
6.5 - Instalag@o de um equipamento de cada categoria em configuragéo e funcionalidade de acordo com:
especificado neste Termo de Referéncia, capacidade e configurago ofertados na proposta comercial,
6.6 - A CONTRATANTE se reserva o direito de n&o aceitar a prova de conceito, independentemen
informag3o contida na proposta, caso nos testes de homologag&o o equipamento ou software nao seja cag
de cumprir as especificagdes exigidas; "
6.7 - Caso a prova de conceito seja reprovada, o LICITANTE com a segunda melhor oferta sera convocado e
assim, sucessivamente, até que se identifique o LICITANTE que atenda por completo os requisitos da prov:
de conceito; :
6.8 - O rido comparecimento acarretara na DESCLASSIFICACAO da licitante, podendo ainda ser apiigat
as sansbes cabiveis em virtude do prejuizo causado pela ndo conclusdo do processo, sendo considerad
ndo apresentagdo, como recusa por parte da empresa vencedora em proceder com a assinatura d6 ">
instrumento contratual, conseqlentemente, serdo convocados os licitantes remanescentes, na ordem d
classificagéo, para a Prova de Conceito ‘

7 - DAS CONDICOES DE PAGAMENTO, DO REAJUSTE E DO REEQUILIBRIO ECONGMIE
FINANCEIRO B
7.1 - Os pagamentos serao efetuados no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados a partir da data final do.
periodo de adimplemento ou de cada parcela mensal da prestagéo dos servigos, objeto do presente Contrato
mediante apresentagdo dos documentos habeis de cobranga junto a Tesouraria da Prefeitura Mummpal d
Jardim.
7.2 - Os pagamentos serdo efetuados através de transferéncia bancaria.

7.3 - Os pregos ofertados e adjudicados serdo considerados fixos e irreajustaveis pelo periodo de um ant €5
quando for o caso, serdo reajustados anualmente para mais ou para menos a partir da data da apresentagao
da proposta, pelo indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo - IPCA fornecido pelo Instituto Brasﬁem;
de Geografia e Estatistica - IBGE, ou pelo IGP-M da Fundagéo Gettlio Vargas efou outro indice que venh a;
substitui-los, apurado nos doze meses imediatamente anteriores ao reajuste.
7.4 - A Prefeitura Municipal se reserva no direito de cancelar a presente TOMADA DE PRECOS, no todo

A
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em parte, de acordo com as condigbes estabelecidas na legislagdo pertinente, aSgingcomo reduzi
aumentar respeitados os limites de 25% sem que caiba ao Contratado o direito € rgciariaghd
indenizagdo.

manuten¢do do equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato, na h|potese de sobrewre 3
imprevisiveis, ou previsiveis, porém, de consequéncias incalculaveis, retardadores ou |mped|t|vos
execugdo do ajustado, ou ainda, em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando aled ™
econdmica extraordinaria e extracontratual, nos termos do Art. 65, inciso |l, alinea "d" da Lei Federa
8.666/93, devendo ser formalizado através de ato administrativo.

8 - ORIGEM DOS RECURSOS
8.1 - As despesas decorrentes do futuro contrato correrdo a conta de recursos proprios, com a dotags
orgamentaria prevista na seguinte rubrica:

Orgao | Unid. Org. ProjetolAtividade Elemento de Despesa
04 01 04.123.0001.2.021.0000 3.3.90.40.00

9 - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE
9.1 - A Contratante obriga-se a:

9.2 - Exigir da contratada o fiel cumprimento do Edital, Termo de Referéncia e Contrato, bem como zele: ng
prestagdo dos servigos e o cumprimento dos prazos.
9.3 - Responsabilizar-se pela supervisao, geréncia e controle de utilizagao do sistema licenciado, incl'u‘ig”
| - assegurar a configuragdo adequada da maquina que contera a instalagéo do sistema. "
Il - manter backup adequado para satisfazer as necessidades de seguranga e recuperagéo no caso de falh
da maquina.

lll - dar prioridade aos técnicos da CONTRATADA para utilizagdo do equipamento da CONTRATANF
quando da visita técnica dos mesmos.
9.4 - Acompanhar e fiscalizar a execugéo do Contrato, através de um Servidor ou Comiss&o espectaim
designada.

9.5 - Efetuar o pagamento na forma convencionada neste Instrumento..

10 - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
10.1 - A Contratada obriga-se a:

10.2 - Manter durante toda execugédo do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por ele ass
todas as condigdes de habilitagdo e qualificagdo exigidas na licitagao.

10.3 - Solucionar os problemas que ocorrerem com o sistema disponibilizado, sempre visando a qualidade e a. :
eficiéncia do mesmo. :

10.4 - Prestar suporte na operacionalizagao do sistema, via telefone, e-mail, acesso remoto a dlstanCIa e
presencialmente, sempre que necessario.
10.5 - As despesas de viagens relativas ao deslocamento e diarias da CONTRATADA, pertinentes ap
servigos/solicitagdes que ndo puderem ser executados a distancia correrdo por conta da CONTRATADA.
10.6 - Manter informado o usuario indicado pela CONTRATANTE, encarregado de acompanhar os trabalhos
prestando-lhe as informagdes necessarias.

10.7 - Prestar as manutengbes e atualizagbes que se fizerem necessarias nos sistemas, causadas
problemas originados das fontes dos seus programas. y
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10.8 - Tratar como confidenciais informagdes e dados contidos nos sistemas da CONTR
total sigilo perante terceiros.
10.9 - Responder por todos os 6nus referentes aos servigos ora contratados, desde os salarios do pessdal -

neles empregados, como também os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais, que
incidir sobre o presente contrato.

Jardim/CE, 17 de marco de 2022.

’ Francisco Arquime; xd'de Soares Lucena
President dq CPL
kN
kY \\

Fl‘aﬁ&@iAn'tonio Couthho
Ordenador de Despesas
Secretaria Municipal de Finangas
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